Concile
Terms of Service

Concile Platform

Effective Date: 15t December 2025
Last Updated: December 2025

Version: 1.1

ENGLISH VERSION

BETA / MVP NOTICE: The Concile Platform is currently in its initial launch phase (Minimum
Viable Product). Features, functionality, and service availability may change without prior
notice. By using the Services during this period, you acknowledge that the Platform is under
active development and may contain bugs or limitations. Concile does not guarantee
uninterrupted service or full feature availability during the beta period.

1. Language and Prevailing Version

These Terms of Service have been prepared in both English and Polish. For the avoidance
of doubt:

* For Consumers residing in Poland, the Polish language version shall be binding
and controlling to the fullest extent required by mandatory provisions of Polish law.

* For all other Users (including businesses worldwide and Consumers outside of
Poland), the English language version shall be controlling and prevailing in the event
of any discrepancy or conflict between the versions.

2. Introduction and Definitions

2.1 About Concile

Concile Prosta Spotka Akcyjna ("Concile," "we," "us," or "our"), registered at Fryderyka
Szopena 51, 35-959 Rzeszow, Poland, operates an Al-powered dispute resolution platform
designed to facilitate efficient resolution of e-commerce disputes between Complainants and
Respondents.

Important Legal Notice:

+ Concile is a technology platform and tool that facilitates dispute resolution
between parties.

+ Concile is not an Alternative Dispute Resolution (ADR) entity within the meaning of
Directive 2013/11/EU on consumer ADR.

» Concile does not participate in dispute resolution procedures under the Online
Dispute Resolution Regulation (EU) No 524/2013.
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+ Concile is not a party to any dispute between Users and does not act as seller,
merchant, or buyer in any transaction.

+ Concile does not provide legal advice, legal representation, or binding arbitration
services.

2.2 Definitions

"User" means any natural person or legal entity who creates an account on the Concile
Platform, whether acting as a Complainant or Respondent.

"Complainant" means a User who submits a complaint or dispute through the Platform. A
Complainant may be a consumer (natural person acting outside their trade or business) or a
business entity.

"Respondent"” means a User against whom a complaint is filed through the Platform. A
Respondent may be a merchant, business entity, or private individual.

"Consumer" means a natural person who uses the Services for purposes outside their
trade, business, craft, or profession, as defined in EU Directive 2011/83/EU.

"Services" means the dispute resolution platform, mobile application, merchant dashboard,
Al analysis tools, and all related functionalities provided by Concile.

"External Sales Platform™ means any third-party e-commerce system or marketplace (such
as Shopify, WooCommerce, or similar platforms) with which the Concile Services may be
integrated.

"Dispute™ means any complaint or order-related disagreement submitted through the
Platform for resolution.

"Auto-Settlement™ means the automated resolution of Disputes based on pre-configured
rules set by the Respondent, without requiring manual review for each individual case.

"Al Recommendation” means a suggested resolution generated by Concile's artificial
intelligence system based on analysis of the Dispute details, applicable policies, and
historical patterns.

3. Acceptance of Terms

3.1 Agreement to Terms

By creating an account, accessing, or using the Services, you acknowledge that you have
read, understood, and agree to be bound by these Terms of Service and our Privacy Policy.
If you do not agree to these Terms, you must not use the Services.

3.2 Capacity to Contract

By accepting these Terms, you represent and warrant that you are at least 18 years of age
and have the legal capacity to enter into binding contracts.

3.3 Method of Acceptance
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Acceptance of these Terms occurs when you check the acceptance checkbox during
account registration or, for Users who registered prior to these Terms becoming effective,
upon continued use of the Services after the Effective Date.

4. Description of Services

4.1 Platform Overview

Concile provides an Al-powered technology platform that enables efficient dispute resolution
between Complainants and Respondents. The platform includes:

* Mobile application for submitting and tracking Disputes

* Merchant dashboard for managing and responding to Disputes
* Al-powered Dispute analysis and recommendation system

» Auto-Settlement functionality for routine Disputes

+  Communication tools between parties

* Integration with External Sales Platforms

4.2 Nature of Services

Concile provides technology tools to facilitate dispute resolution. Concile does not act as a
party to any Dispute, provide legal advice, make binding decisions, guarantee outcomes, or
process payments.

4.3 Service Availability

We strive to maintain continuous availability of the Services. However, we do not guarantee
uninterrupted access and may suspend Services temporarily for maintenance, updates, or
other operational reasons.

5. Account Registration and Security

5.1 Account Creation

To access certain features of the Services, you must create an account. You may register
using your email address and password, or through supported OAuth providers (Google,
Facebook, Apple).

5.2 Account Security

You are responsible for maintaining the confidentiality of your account credentials and for all
activities that occur under your account.

5.3 Guest Access

Limited browsing functionality may be available to users who have not created an account.
Full Services require account registration.
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6. User Roles and Responsibilities

6.1 Complainant Responsibilities

When acting as a Complainant, you agree to submit only genuine Disputes, provide accurate
information, and act in good faith throughout the dispute resolution process.

6.2 Respondent Responsibilities

When acting as a Respondent, you agree to respond to Disputes within specified
timeframes, provide accurate information, and configure Auto-Settlement rules responsibly
and in compliance with applicable consumer protection laws.

6.3 Dual Role Users

Users may act as both Complainant and Respondent on the Platform at different times.

7. Al and Automated Decision-Making

7.1 Al Transparency Notice

IMPORTANT: When using Concile Services, you are interacting with artificial intelligence
systems. Al-generated content is produced by automated systems and is not a human
decision or legal advice.

7.2 Al-Powered Analysis

Concile uses artificial intelligence technology (Google Gemini Al) to analyze Disputes and
generate settlement recommendations.

7.3 Nature of Al Recommendations

Al Recommendations are suggestions only, clearly labeled, based on available data, and
subject to human review.

7.4 Right to Human Review

You have the right to request human review of any Al-generated recommendation. Human
review requests will be processed within 14 business days.

7.5 Al Training Data

Concile does not use your personal data to train Al models. Our Al service provider (Google)
processes data under a Data Processing Agreement that prohibits use of customer data for
model training.

7.6 Al Limitations

Al systems have inherent limitations. You are responsible for reviewing and evaluating any
Al Recommendation before acting upon it.
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8. Auto-Settlement Feature

8.1 Auto-Settlement Overview

Respondents may configure Auto-Settlement rules that enable automatic resolution of
certain Disputes without manual review.

8.2 Respondent Configuration and Responsibility

Respondents who enable Auto-Settlement set their own thresholds and accept full
responsibility for Auto-Settlement outcomes.

8.3 Auto-Settlement Disclaimer

Concile is not a party to Auto-Settlement agreements. Auto-Settlement creates a direct
agreement between Complainant and Respondent.

8.4 Complainant Rights in Auto-Settlement

Complainants retain the right to accept or reject an Auto-Settlement offer and request human
review.

9. Dispute Resolution Process

9.1 Submitting a Dispute

Complainants submit Disputes through the mobile application by providing product name,
problem description, category selection, and relevant evidence.

9.2 Dispute Processing

Upon submission, the Dispute proceeds through: submission and intake, Al analysis,
notification to Respondent, Respondent review and response, settlement negotiation, and
resolution or escalation.

9.3 Response Timeframes

Respondents are expected to respond to Disputes within the timeframes specified in the
Platform.

9.4 Settlement Agreements

When parties reach agreement through the Platform, the settlement terms are recorded.
Concile does not enforce settlement agreements.

10. Prohibited Conduct
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Users shall not submit fraudulent Disputes, abuse the process, harass other Users,
circumvent Platform security, use unauthorized automated systems, impersonate others,
violate laws, or interfere with Platform functioning.

11. Fees and Payment

11.1 Consumer Mobile Application

The Concile mobile application for Complainants is provided free of charge.

11.2 Merchant Services

Concile may offer subscription plans to Respondents. Subscription fees are billed in advance
on a recurring basis with automatic renewal unless cancelled.

Note: As of the Effective Date, all Services are provided free of charge during the initial
platform period.
11.3 Payment Processing

Payments are processed through our third-party payment processor or through External
Sales Platform billing systems.

12. Intellectual Property

12.1 Concile Property

The Platform, including its software, design, trademarks, and content, is owned by or
licensed to Concile and protected by intellectual property laws.

12.2 User Content

You retain ownership of content you submit. By submitting content, you grant Concile a non-
exclusive, worldwide, royalty-free license to use such content for providing and improving the
Services.

13. Limitation of Liability

13.1 Consumer Rights Preserved

FOR CONSUMERS: Nothing in these Terms limits or excludes any liability that cannot be
limited or excluded under applicable mandatory consumer protection law.

13.2 Platform Role

Concile provides technology tools to facilitate dispute resolution. Concile is not a party to
Disputes between Users.

13.3 Limitation of Damages (Business Users)

Terms of Service — Concile Page 6 of 24



Concile

To the maximum extent permitted by law, Concile shall not be liable for any indirect,
incidental, special, consequential, or punitive damages.
13.4 Maximum Liability (Business Users)

Concile's total liability shall not exceed the greater of (a) amounts paid by you in the twelve
months preceding the claim, or (b) EUR 100.

14. Special Provisions for Consumers

This section applies to Users who qualify as Consumers under applicable EU law.

14.1 Right of Withdrawal

If you are a Consumer, you have the right to withdraw from any contract for paid Services
within 14 days of contract conclusion without giving any reason.

Exception for Digital Services: If you consent to begin using digital Services immediately,
the 14-day withdrawal right does not apply to Services already consumed.

14.2 Statutory Warranty Rights

Consumers are entitled to statutory warranty rights under applicable law.

14.3 Unfair Terms Protection

Any provision that would be considered unfair under applicable consumer protection law
shall not be binding on Consumers.

14.4 EU Online Dispute Resolution

The European Commission provides an ODR platform at
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Important: Concile does not participate in dispute resolution procedures before consumer
arbitration boards under the ODR Regulation or ADR Directive.

15. Force Majeure

Concile shall not be liable for any failure or delay in performing its obligations where such
failure or delay results from circumstances beyond Concile's reasonable control.

16. Termination

16.1 User Termination

You may terminate your account at any time by contacting us or using the account deletion
feature.
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16.2 Concile Termination

Concile may suspend or terminate your access if you violate these Terms, engage in
prohibited conduct, or fail to pay applicable fees.

16.3 Effect of Termination

Upon termination, provisions that by their nature should survive termination shall remain in
effect.

17. Amendments to Terms

We may update these Terms from time to time. Material changes will be notified at least 30

days before taking effect.

18. Governing Law and Jurisdiction

18.1 Governing Law

These Terms are governed by the laws of Poland and applicable European Union law.

18.2 Jurisdiction

For business Users, disputes shall be resolved by the courts of Poland. Consumers may
bring proceedings in the courts of their country of residence.

19. General Provisions

19.1 Entire Agreement

These Terms, together with the Privacy Policy, constitute the entire agreement between you
and Concile regarding the Services.

19.2 Severability

If any provision is found invalid, the remaining provisions shall continue in full force and
effect.

19.3 Assignment

You may not assign your rights without our prior written consent. Concile may assign these
Terms in connection with a merger or sale of assets.

19.4 No Waiver

Failure by Concile to enforce any provision shall not constitute a waiver of that provision.

20. Contact Information
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For questions about these Terms, contact us:

Concile Prosta Spétka Akcyjna
Fryderyka Szopena 51

35-959 Rzeszow, Poland

Email: support@concile.online

Website: https://concile.online

21. Acknowledgment

By using Concile Services, you acknowledge that you have read, understood, and agree to
these Terms of Service.

Document Classification: Public
Applicable Jurisdictions: EU, Poland

Regulatory Compliance: EU Consumer Rights Directive 2011/83/EU, GDPR, EU Al Act,
ADR Directive 2013/11/EU, ODR Regulation 524/2013

Last Reviewed: December 2025
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Regulamin

Platforma Concile

Data wejscia w zycie: 1 grudnia 2025
Ostatnia aktualizacja: grudzien 2025
Wersja: 1.1

WERSJA POLSKA

INFORMACJA O WERSJI BETA / MVP: Platforma Concile znajduje sie obecnie w
poczatkowej fazie uruchomienia (Minimum Viable Product). Funkcje, funkcjonalnos¢ i
dostepnosc¢ ustug moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Korzystajgc z Ustug
w tym okresie, przyjmujesz do wiadomosci, ze Platforma jest w fazie aktywnego rozwoju i
moze zawierac btedy lub ograniczenia. Concile nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania
ustugi ani petnej dostepnosci funkcji w okresie beta.

1. Wersja jezykowa i wigzaca

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku angielskim i polskim. W celu unikniecia
watpliwosci:
+ Dla Konsumentéw zamieszkatych w Polsce wersja polska jest wigzgca w petnym
zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

+ Dla wszystkich pozostatych Uzytkownikow (w tym przedsigbiorcéw na catym Swiecie
oraz Konsumentow spoza Polski) w przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci miedzy
wersjami jezykowymi, wersja angielska jest wigzaca i nadrzedna.

2. Wprowadzenie i definicje

2.1 O Concile

Concile Prosta Spotka Akcyjna (zwana dalej "Concile", "my", "nas" lub "nasz"), z siedzibg
przy ul. Fryderyka Szopena 51, 35-959 Rzeszéw, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001178564, posiadajgca NIP: 8133935432, numer REGON: 541990305, prowadzi
platforme rozwigzywania sporéw opartg na sztucznej inteligencji, zaprojektowang w celu
utatwienia efektywnego rozwigzywania sporéw e-commerce miedzy Sktadajgcymi
reklamacje a Odpowiadajgcymi.

Wazna informacja prawna:

+ Concile jest platformg technologiczng i narzedziem utatwiajgcym rozwigzywanie
sporéw miedzy stronami.
Regulamin - Concile
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+ Concile nie jest podmiotem ADR (Alternative Dispute Resolution) w rozumieniu
Dyrektywy 2013/11/UE w sprawie konsumenckiego ADR.

» Concile nie uczestniczy w procedurach rozwigzywania sporéw na podstawie
Rozporzadzenia ODR (UE) nr 524/2013.

+ Concile nie jest strong zadnego sporu miedzy Uzytkownikami i nie wystepuje jako
sprzedawca, przedsiebiorca, kupujgcy ani operator pftatnosci w zadnej transakcji.

» Concile nie swiadczy ustug prawnych, nie udziela porad prawnych ani nie prowadzi
wigzgcego postepowania arbitrazowego.

2.2 Definicje

"Cennik" oznacza dokument lub informacje okreslajgcg obowigzujgce ceny Ustug w ramach
korzystania z Platformy, w szczegdlnosci plany subskrypcyjne, wraz z opisem zakresu
funkcjonalnosci dostepnych w ramach poszczegdlnych plandéw.

"Kodeks cywilny" oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
2025 poz. 1071).

"Konsument" oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

"Konto" oznacza panel tworzony w systemie informatycznym Platformy, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z jej funkcjonalnosci.

"Kupujacy" oznacza Ustugobiorce, bedgcego Konsumentem, Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta lub Przedsiebiorcg, ktéry nabyt towar lub ustuge od Sprzedawcy i sktada
Zgtoszenie dotyczgce tego zakupu z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy.

"Kurator" oznacza zewnetrznego specjaliste (w szczegoélnosci prawnika, mediatora lub
eksperta branzowego) wskazanego przez Ustugodawce w ramach listy dostepnej w Panelu
Sprzedawcy, ktory moze zostaé opcjonalnie przypisany przez Sprzedawce do konkretnego
Zgtoszenia w celu wsparcia Sprzedawcy rekomendacjami.

"Modut Al" oznacza zintegrowany z Platforma system sztucznej inteligencji (w
szczegolnosci Google Gemini), wykorzystywany m.in. do automatycznej analizy tresci
Zgtoszen, ich kategoryzacji, rekomendowania potencjalnych sposobdéw udzielenia
odpowiedzi na Zgtoszenie.

"Platforma" oznacza system teleinformatyczny prowadzony przez Ustugodawce,
obejmujacy aplikacje mobilng dostepna w sklepach Google Play oraz Apple App Store,
przeznaczong dla Kupujacych do sktadania Zgtoszen, oraz Panel Sprzedawcy — aplikacje
webowg dostepng w przegladarce internetowej pod adresem panel.concile.online,
przeznaczong dla Sprzedawcow do obstugi Zgtoszen.

"Polityka prywatnosci" oznacza dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Ustugobiorcow przez Ustugodawce.

"Przedsigbiorca" oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé prawna,
prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

"Przedsigbiorca na prawach Konsumenta" oznacza osobe fizyczng prowadzacg we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawarta z Ustugodawcag

Regulamin - Concile
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Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgca jednak dla
tej osoby charakteru zawodowego.

"Regulamin™ oznacza niniejszy dokument.

"Rekomendacja Al" oznacza sugerowane rozwigzanie wygenerowane przez system
sztucznej inteligencji Concile na podstawie analizy szczegétéw Zgtoszenia.

"Sprzedawca" oznacza Ustugobiorce, prowadzgcego sprzedaz towardw lub ustug (w
szczegolnosci online), korzystajgcego z Panelu Sprzedawcy w celu obstugi Zgtoszen,
ewentualnie zintegrowanego z Platformg za posrednictwem API lub inng formg integraciji
(np. Shopify OAuth).

"Umowa" oznacza umowe o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczac na rzecz
Ustugobiorcy Ustuge w ramach korzystania z Platformy.

"Ustuga" oznacza ustuge cyfrowg w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, polegajgca
na umozliwieniu Kupujgcemu sktadania Zgtoszen dotyczgcych dokonanych zakupow oraz
prowadzenia komunikacji ze Sprzedawca z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy, a
takze udostepnieniu Sprzedawcy Panelu Sprzedawcy stuzgcego do obstugi Zgtoszen wraz z
funkcjami analitycznymi oraz Modutem Al.

"Ustugobiorca" oznacza Kupujgcego korzystajgcego z Platformy w celu ztozenia
Zgtoszenia lub Sprzedawce korzystajgcego z Panelu Sprzedawcy w celu obstugi Zgtoszen.

"Ustugodawca" oznacza Concile Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie (35-959
Rzeszow), adres: ul. Fryderyka Szopena 51, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem KRS: 0001178564, NIP: 8133935432, REGON: 541990305.

"Ustawa o prawach konsumenta" oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).

"Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng" oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

"Uzytkownik" oznacza osobe posiadajgcg Konto na Platformie, bedgcg Konsumentem lub
osobg upowazniong do reprezentowania Ustugobiorcy i korzystania z Platformy w jego
imieniu.

"Wersja Testowa" oznacza etap rozwoju Platformy, w ktérym Platforma moze by¢

nieukonczona, zawierac btedy, a jej funkcjonalnos¢, dostepnosé¢ oraz stabilno$¢ moga
ulega¢ czestym zmianom.

"Zewnetrzna Platforma Sprzedazowa" oznacza kazdy system e-commerce lub
marketplace prowadzony przez podmiot trzeci, z ktérym Ustugi Concile mogg by¢
zintegrowane.

"Zgloszenie" oznacza zgtoszenie reklamacyjne ztozone przez Kupujgcego z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy, dotyczace w szczegdlnosci niezgodnosci towaru
lub ustugi z umowg zawartg ze Sprzedawca.

"Auto-Settlement” (Automatyczne rozliczenie) oznacza automatyczne rozwigzywanie
Zgtoszen na podstawie wstepnie skonfigurowanych regut ustalonych przez
Odpowiadajgcego, bez wymagania recznego przegladu dla kazdego indywidualnego
przypadku.

Regulamin - Concile
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3. Akceptacja Regulaminu

3.1 Zgoda na warunki

Tworzgc konto, uzyskujgc dostep lub korzystajgc z Ustug, potwierdzasz, ze przeczytates,
zrozumiates i zgadzasz sie na przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz naszej Polityki
Prywatnosci. Jesli nie zgadzasz sie z niniejszym Regulaminem, nie mozesz korzystac¢ z
Ustug.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3.2 Zdolnosé do zawierania umow

Akceptujac niniejszy Regulamin, oswiadczasz i zapewniasz, ze masz co najmniej 18 lat i
posiadasz zdolnos¢ prawng do zawierania wigzgacych umow.

3.3 Sposéb akceptaciji

Akceptacja niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie pola akceptacji podczas
rejestracji konta lub poprzez dalsze korzystanie z Ustug po Dacie wejscia w zycie.

3.4 Kontakt z Ustugodawca

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

* poczty elektronicznej — pod adresem: support@concile.online

* poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Fryderyka Szopena 51, 35-959 Rzeszéw

« formularza kontaktowego dostepnego w ramach Platformy
Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejskg, Radg ds. Ustug
Cyfrowych oraz Uzytkownikami. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem:
support@concile.online

3.5 Umowa indywidualna

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Ustugobiorcg odrebnej umowy
okreslajacej indywidualne warunki korzystania z Platformy. Taka umowa wymaga
zachowania formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku jej zawarcia,
postanowienia umowy indywidualnej majg pierwszenstwo przed odpowiednimi
postanowieniami Regulaminu.

4. Opis Ustug

4.1 Przeglad Platformy

Regulamin - Concile

Strona 13z 24



Concile

Concile zapewnia platforme technologiczng opartg na sztucznej inteligencji, ktéra umozliwia
efektywne rozwigzywanie sporow miedzy Sktadajgcymi reklamacje a Odpowiadajgcymi.
Platforma obejmuje:

Aplikacje mobilng do sktadania i sledzenia Zgtoszen

Panel Sprzedawcy do zarzgdzania i odpowiadania na Zgtoszenia
System analizy Zgtoszen i rekomendacji oparty na Module Al
Funkcje Auto-Settlement dla rutynowych Zgtoszen

Narzedzia komunikacji miedzy stronami

Integracje z Zewnetrznymi Platformami Sprzedazowymi

4.2 Funkcjonalnosci dla Kupujacego

W ramach Platformy Kupujgcy ma dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:

Wyszukiwanie lub wyboér Sprzedawcy

Wypetnianie formularza Zgtoszenia

Dodawanie zatgcznikow (zdjec, plikdw, dokumentéw) jako dowodow
Otrzymywanie powiadomien o zmianach statusu Zgtoszenia

Prowadzenie korespondencji ze Sprzedawcg z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Platformy

Przegladanie historii Zgtoszen

Mozliwos¢ odniesienia sie do propozycji rozwigzania przedstawionej przez
Sprzedawce

Mozliwo$¢ zamkniecia Zgtoszenia (zmiana statusu na "Zamknieta")

4.3 Funkcjonalnosci dla Sprzedawcy

W ramach Platformy Sprzedawca ma dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:

Przyjmowanie i przeglgdanie Zgtoszen

Kategoryzowanie Zgtoszen, nadawanie im priorytetow oraz przypisywanie statusow
Korzystanie z Modutu Al w celu uzyskania automatycznych rekomendacji rozwigzan
Prowadzenie komunikacji z Kupujgcym z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy
Zarzadzanie uzytkownikami po stronie Sprzedawcy

Konfigurowanie integracji oraz automatycznego rozstrzygania spraw o okreslone;j
wartosci

Dostep do statystyk, raportow oraz historii Zgtoszen
Korzystanie z funkcji eksportu danych
Opcjonalne przypisywanie spraw do Kuratorow

4.4 Charakter Ustug

Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:

Ustugodawca nie jest sprzedawca towaréw ani ustug nabywanych przez Kupujgcego
od Sprzedawcy, nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tych umow.
Ustugodawca nie jest podmiotem swiadczgcym ustugi pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
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* Ustugodawca nie wydaje wigzgcych rozstrzygnie¢ w przedmiocie Zgtoszen, nie
prowadzi w imieniu stron negocjacji oraz nie dziata jako petnomocnik ktorejkolwiek ze
stron.

* Ustugodawca nie przyjmuje ani nie przekazuje ptatnosci na rzecz Kupujacych lub
Sprzedawcow.

» Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za realizacje Zgtoszenia, w
szczegolnosci za sposdb jego rozpatrzenia przez Sprzedawce.

+ Ustugodawca udostepnia wytgcznie narzedzie informatyczne w postaci Platformy.
Rekomendacje generowane przez Modut Al majg charakter wytgcznie pomocniczy i
nie stanowig wigzgcych rozstrzygnie¢ ani porady prawne;j.

4.5 Dostepnos¢ Ustug

Doktadamy staranh, aby utrzymac ciggtg dostepnos¢ Ustug. Jednakze nie gwarantujemy
nieprzerwanego dostepu i mozemy tymczasowo zawiesi¢ Ustugi w celu konserwacii,
aktualizacji lub z innych powodéw operacyjnych.

5. Rejestracja konta i bezpieczenstwo

5.1 Tworzenie konta

Aby uzyskaé¢ dostep do niektoérych funkcji Ustug, musisz utworzyé Konto. Mozesz
zarejestrowac sie za pomocg adresu e-mail i hasta lub za posrednictwem obstugiwanych
dostawcow OAuth (Google, Facebook, Apple).

W celu zawarcia Umowy, Ustugobiorca powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:

* Przejs¢ do formularza rejestraciji

+ W formularzu rejestracji wpisa¢ imie i nazwisko, firme (nazwe), login, adres poczty
elektronicznej oraz stworzone hasto

* Zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg
prywatnosci

+ Dokonac¢ ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge (jezeli jest wymagana)
+ Kilikng¢ opcje "Utworz konto" / "Zamawiam i ptace”

5.2 Bezpieczenstwo konta
Jeste$ odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania do konta oraz za
wszystkie dziatania wykonywane przy uzyciu Twojego konta.

5.3 Dostep goscia

Ograniczona funkcjonalnos¢ przegladania moze by¢ dostepna dla uzytkownikow, ktérzy nie
utworzyli konta. Petne Ustugi wymagaija rejestracji konta.

6. Wymagania techniczne

W celu korzystania z Platformy Ustugobiorca musi postugiwac sie systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

* Posiadanie urzgdzeh pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet
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» Potgczenie z siecig Internet
+ Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)

» Aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przegladarek internetowych
obstugujgcej JavaScript, HTTPS oraz pliki cookies: Chrome na urzadzeniach z
systemem Android oraz urzadzeniach desktopowych, Safari na urzagdzeniach
mobilnych Apple (dot. Panelu Sprzedawcy)

+ Urzadzenie mobilne z systemem Android lub iOS, wspierane przez sklepy Google
Play lub Apple App Store, z dostepem do Internetu (dot. aplikacji mobilnej Platformy)

Komunikacja z Platformg odbywa sie wytgcznie poprzez zabezpieczone potgczenie HTTPS,
z zastosowaniem mechanizméw bezpieczenstwa, w tym TLS, HSTS. Platforma
wykorzystuje infrastrukture chmurowg (Google Cloud Platform, Firebase) oraz zewnetrzne
systemy ptatnosci i komunikacji (w szczegdlnosci Stripe, Mailgun).

7. Role i obowigzki Uzytkownikéw

7.1 Obowiazki Sktadajgcego reklamacje (Kupujacego)

Wystepujac jako Sktadajacy reklamacje, zgadzasz sie sktada¢ wytacznie autentyczne
Zgtoszenia, podawac¢ doktadne informacje i dziata¢ w dobrej wierze przez caty proces
rozwigzywania sporu.

7.2 Obowiazki Odpowiadajacego (Sprzedawcy)

Wystepujac jako Odpowiadajgcy, zgadzasz sie odpowiada¢ na Zgtoszenia w okreslonych
terminach, podawac¢ doktadne informacje i konfigurowac reguty Auto-Settlement
odpowiedzialnie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentéw.

7.3 Uzytkownicy o podwdjnej roli

Uzytkownicy mogg wystepowac na Platformie zaréwno jako Sktadajgcy reklamacije, jak i
Odpowiadajgcy w réznych momentach.

7.4 Zabronione dziatania
Uzytkownicy nie moga:

+ Skfada¢ oszukanczych Zgtoszen

* Naduzywac procesu rozwigzywania sporow

* Nekac innych Uzytkownikow

* Obchodzi¢ zabezpieczen Platformy

+ Uzywac nieautoryzowanych systemow automatycznych, wiruséw, botéw lub robakow
* Podszywac sie pod innych

* Naruszac przepisow prawa

+ Zakiécac funkcjonowania Platformy

+ Publikowac tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych prawa osob trzecich

8. Al i zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji
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8.1 Informacja o przejrzystosci Al

WAZNE: Korzystajgc z Ustug Concile, wchodzisz w interakcje z systemami sztucznej
inteligencji. Tresci generowane przez Al sg tworzone przez systemy automatyczne i nie
stanowig decyzji cztowieka ani porady prawne;.

8.2 Analiza oparta na Al

Concile wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji (Google Gemini Al) do analizy
Zgtoszen i generowania rekomendaciji rozliczen.

8.3 Charakter Rekomendacji Al

Rekomendacje Al sg tylko sugestiami, wyraznie oznaczonymi, opartymi na dostepnych
danych i podlegajgcymi przegladowi przez cztowieka. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze wygenerowane przez Modut Al propozycje majg charakter wytgcznie
rekomendacyjny, informacyjny i pomocniczy, mogg wymagac¢ weryfikacji oraz nie stanowig
porady prawnej, podatkowej ani innego rodzaju profesjonalnego doradztwa.

8.4 Prawo do przegladu przez cziowieka

Masz prawo zazgdac przegladu przez cztowieka kazdej rekomendacji wygenerowanej przez
Al. Kupujgcy ma prawo zazadac, aby Zgtoszenie zostato ponownie ocenione przez
cztowieka (Sprzedawce lub Kuratora), bez opierania sie wytgcznie na rekomendacji Modutu
Al. Wnioski o przeglad bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych.

8.5 Dane treningowe Al

Concile nie wykorzystuje Twoich danych osobowych do trenowania modeli Al. Nasz
dostawca ustug Al (Google) przetwarza dane na podstawie Umowy o przetwarzaniu danych,
ktéra zabrania wykorzystywania danych klientéw do trenowania modeli.

8.6 Ograniczenia Al

Systemy Al majg nieodtgczne ograniczenia. Jeste$ odpowiedzialny za przeglad i ocene
kazdej Rekomendacji Al przed podjeciem dziatan na jej podstawie. Ustugodawca nie
Swiadczy za posrednictwem Modutu Al ustug doradztwa prawnego, podatkowego,
finansowego ani jakiegokolwiek innego doradztwa specjalistycznego.

9. Funkcja Auto-Settlement

9.1 Przeglad Auto-Settlement

Odpowiadajgcy mogg skonfigurowac reguty Auto-Settlement, ktére umozliwiajg
automatyczne rozwigzywanie okreslonych Zgtoszen bez recznego przegladu.

9.2 Konfiguracja i odpowiedzialnos¢ Odpowiadajgcego

Odpowiadajacy, ktérzy wigczajg Auto-Settlement, ustalajg wtasne progi i przyjmujg petng
odpowiedzialnos¢ za wyniki Auto-Settlement.
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9.3 Zastrzezenie dotyczace Auto-Settlement

Concile nie jest strong uméw Auto-Settlement. Auto-Settlement tworzy bezposrednie
porozumienie miedzy Sktadajgcym reklamacje a Odpowiadajgcym.

9.4 Prawa Skiadajgcego reklamacje w Auto-Settlement

Sktadajacy reklamacje zachowujg prawo do akceptacji lub odrzucenia oferty Auto-
Settlement i zgdania przegladu przez cztowieka.

10. Proces rozwigzywania sporéw

10.1 Sktadanie Zgtoszenia

Sktadajacy reklamacje sktadajg Zgtoszenia za posrednictwem aplikacji mobilnej, podajac
nazwe produktu, opis problemu, wybor kategorii i odpowiednie dowody.

10.2 Przetwarzanie Zgtoszenia

Po ztozeniu Zgtoszenie przechodzi przez nastepujgce etapy: ztozenie i przyjecie, analiza Al,
powiadomienie Odpowiadajgcego, przeglad i odpowiedz Odpowiadajgcego, negocjacje
ugodowe oraz rozwigzanie lub eskalacja.

10.3 Terminy odpowiedzi

Oczekuje sie, ze Odpowiadajgcy odpowiedzg na Zgtoszenia w terminach okreslonych na
Platformie.

10.4 Umowy ugodowe

Gdy strony osiggng porozumienie za posrednictwem Platformy, warunki ugody sa
rejestrowane. Zmiana statusu Zgtoszenia na "Zamknieta" nastepuje wytgcznie z inicjatywy
Kupujgcego albo na skutek jednoznacznego potwierdzenia przez Kupujgcego zawartego
porozumienia. Concile nie egzekwuje umoéw ugodowych.

11. Wersja Testowa (Beta)

Platforma w aktualnej wersji ma charakter testowy, co oznacza w szczegélnosci, ze:

» Zakres, sposob dziatania oraz stabilnos¢ funkcjonalnosci Platformy mogg ulegac
zmianom, w tym bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow.

+ Platforma moze zawierac¢ btedy, usterki lub inne niedoskonatosci wptywajace na jej
dziatanie.

* Ustlugodawca moze okresowo ograniczac lub catkowicie wstrzymywaé dostep do
Platformy lub jej poszczegdlnych funkcji.

+ Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania, dodawania lub usuwania
funkcjonalnosci Platformy w Wersji Testowe;j.

+ Platforma w Wersji Testowej moze nie odzwierciedla¢ ostatecznego ksztattu ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.
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12. Optaty i ptatnosci

12.1 Aplikacja mobilna dla konsumentéw

Aplikacja mobilna Concile dla Sktadajgcych reklamacje jest udostepniana bezptatnie.

12.2 Ustugi dla Sprzedawcow

Concile moze oferowac plany subskrypcyjne dla Odpowiadajgcych. Optaty subskrypcyjne sg
naliczane z gory na zasadzie cyklicznej z automatycznym odnowieniem, chyba ze
anulowane.

Uwaga: Na dzien wejscia w zycie wszystkie Ustugi sg Swiadczone bezpfatnie w
poczatkowym okresie dziatania platformy.

12.3 Przetwarzanie platnosci

Ptatnosci sg przetwarzane przez naszego zewnetrznego operatora ptatnosci (Stripe) lub
przez systemy rozliczeniowe Zewnetrznych Platform Sprzedazowych.

Za dzieh dokonania ptatno$ci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
Ustugodawcy, albo dzien otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia poprawnego
wykonania transakgiji.

12.4 Model subskrypcyjny

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z miesiecznymi okresami rozliczeniowymi.
Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe, o ile Ustugobiorca
nie wypowie Umowy najpdzniej na 1 (jeden) dzieh przed koncem biezgcego okresu
rozliczeniowego.

12.5 Zmiana planu

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zmieni¢ wybrany plan subskrypcji za posrednictwem
Panelu Sprzedawcy. Zmiana planu na wyzszy wywotuje skutek niezwtocznie. Zmiana planu
na nizszy wywotuje skutek od poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.

13. Wiasnos¢ intelektualna

13.1 Wiasnosé¢ Concile

Platforma, w tym jej oprogramowanie, design, znaki towarowe i tresci, stanowi wtasnos¢
Concile lub jest przez Concile licencjonowana i jest chroniona przepisami o wiasnosci
intelektualnej, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej.

13.2 Tresci Uzytkownika
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Zachowujesz wtasno$¢ tresci przesytanych za posrednictwem Platformy. Przesytajac tresci,
udzielasz Concile niewytgcznej, ogélnoswiatowej, nieodptatnej licencji na wykorzystanie
takich tresci w celu $wiadczenia i ulepszania Ustug, na nastepujgcych polach eksploataciji:

« Utrwalanie, zwielokrotnianie tresci Uzytkownika dowolng technika, w niezbednym
zakresie do Swiadczenia Ustug

* Publiczne udostepnianie tresci Uzytkownika w ramach Konta i funkcjonalnosci
Platformy

* Anonimowe wykorzystanie wybranych danych w celu szkolenia Modutu Al, tworzenia
statystyk i raportow (z wytgczeniem danych osobowych)

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci

14.1 Zachowanie praw Konsumenta

DLA KONSUMENTOW: Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza ani nie
wytgcza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ktora nie moze byé ograniczona lub wytgczona na
mocy obowigzujgcych bezwzglednie przepiséw prawa ochrony konsumentow.

14.2 Rola Platformy

Concile dostarcza narzedzia technologiczne utatwiajgce rozwigzywanie sporéw. Concile nie
jest strong Zgtoszen miedzy Uzytkownikami.

14.3 Wylaczenia odpowiedzialnosci

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki:

+ Korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem, Regulaminem lub
przekazanymi instrukcjami

+ Podania przez Uzytkownikdw nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych
w btad danych

* Niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy towarow lub ustug
zawartej pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawcag
+ Odmowy zawarcia ugody lub odrzucenia propozycji rozwigzania Zgtoszenia

* Decyzji podjetych na podstawie rekomendacji wygenerowanych przez Modut Al bez
weryfikacji przez cztowieka

« Utraty dostepu do Konta na skutek niezachowania przez Ustugobiorce zasad
bezpieczenstwa

14.4 Ograniczenie szkéd (Uzytkownicy biznesowi)

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Concile nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody posrednie, przypadkowe, szczegodlne, wynikowe lub karne.

14.5 Maksymalna odpowiedzialnos¢ (Uzytkownicy biznesowi)

Catkowita odpowiedzialnos¢ Concile nie przekroczy wigkszej z nastepujgcych kwot: (a) kwot
zaptaconych przez Ciebie w ciggu dwunastu miesiecy poprzedzajgcych roszczenie lub (b)
100 EUR.
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15. Przepisy szczegd6lne dla Konsumentéw

Niniejsza sekcja ma zastosowanie do Uzytkownikéw kwalifikujgcych sie jako Konsumenci
lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na mocy obowigzujgcego prawa.

15.1 Prawo do odstapienia od umowy

Jesli jestes Konsumentem, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta masz
prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od Umowy wykonujesz poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Wyjatek dla ustug cyfrowych: Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku
do Umowy o dostarczanie Ustugi, ktéra zostata w petni wykonana (na podstawie art. 38 ust.
1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta).

15.2 Ustawowe prawa gwarancyjne

Konsumenci sg uprawnieni do ustawowych praw gwarancyjnych na mocy obowigzujgcego
prawa.

15.3 Reklamacje

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowa. Reklamacja skfadana jest za pomoca poczty elektronicznej pod adres:
support@concile.online

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres poczty elektronicznej,
opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Umowa, zgdanie doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci
z Umowa.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie
14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

15.4 Obnizenie ceny lub odstgpienie

W przypadku ujawnienia niezgodnos$ci Ustugi z Umowg, Ustugobiorca moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

* Doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow

+ Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie
* Niezgodnos¢ Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo préb jej usuniecia
* Niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego zgdania
Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.
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15.5 Ochrona przed nieuczciwymi postanowieniami

Kazde postanowienie, ktére bytoby uznane za nieuczciwe na mocy obowigzujgcych
przepisow o ochronie konsumentow, nie jest wigzgce dla Konsumentow.

15.6 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

16. Zawieszenie i rozwigzanie umowy

16.1 Rozwigzanie przez Uzytkownika

Mozesz rozwigzac swoje konto w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami lub
korzystajgc z funkcji usuniecia konta. Ustugobiorca ma prawo w kazdej chwili, bez
koniecznosci podawania przyczyny, zrezygnowac z korzystania z Platformy, przesytajac
stosowne zgdanie na adres: support@concile.online

16.2 Zawieszenie przez Concile

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci logowania do Konta oraz
korzystania z jakichkolwiek funkcjonalnosci Platformy w przypadku naruszenia przez
Ustugobiorce postanowien Regulaminu, w szczegolnosci w razie:

+ Pozostawania w zwtoce z zaptatg jakichkolwiek wymagalnych naleznosci

* Naruszania dobrego imienia, renomy lub intereséw Ustugodawcy

* Podawania nieprawdziwych lub niekompletnych danych

» Zakiécania prawidtowego funkcjonowania Platformy

+ Stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa Platformy lub innych Ustugobiorcow
» Korzystania z Platformy niezgodnie z jej przeznaczeniem

* Publikowania tresci bezprawnych lub obrazliwych

16.3 Skutki zawieszenia

Zawieszenie moze mieC charakter czasowy lub bezterminowy - do czasu usunigcia
przyczyny zawieszenia. Jezeli zawieszenie trwa nieprzerwanie przez okres co najmniej 30
dni, a przyczyny zawieszenia nie zostang usuniete, Ustugodawca ma prawo rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

16.4 Skutki rozwigzania

Po rozwigzaniu umowy postanowienia, ktére ze wzgledu na swoj charakter powinny
pozosta¢ w mocy, pozostajg w mocy. Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot uiszczonych optat
w przypadku braku mozliwosci korzystania z Platformy z przyczyn lezgcych wytgcznie po
jego stronie.
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17. Sita wyzsza

Concile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub op6znienie w
wykonaniu swoich zobowigzanh, jezeli wynika to z okolicznosci pozostajgcych poza rozsadng
kontrolg Concile, w tym w szczegdlnosci:

* Dziatania sity wyzszej
+ Bezprawnego dziatania osob trzecich

* Nieprawidtowego lub niemozliwego do przewidzenia dziatania oprogramowania albo
infrastruktury zarzgdzanych przez podmioty trzecie

18. Zmiany Regulaminu

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac niniejszy Regulamin. O zmianie Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji na
stronie internetowej Platformy. Istotne zmiany bedg komunikowane co najmniej 30 dni przed
wejsciem w zycie. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Ustugobiorcom pocztg elektroniczng.

Do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia éwczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

19. Prawo wilasciwe i jurysdykcja

19.1 Prawo wlasciwe

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i obowigzujgcemu prawu Unii Europejskie;.

19.2 Jurysdykcja

Dla Uzytkownikow biznesowych spory bedg rozstrzygane przez sady polskie. Konsumenci
mogg wnosi¢ powodztwa przed sgdami kraju swojego zamieszkania.

20. Postanowienia ogélne

20.1 Catosé umowy

Niniejszy Regulamin, wraz z Politykg Prywatnosci, stanowi catos¢ umowy miedzy Toba a
Concile w zakresie Ustug.

20.2 Rozdzielnos¢ postanowien

Jesli jakiekolwiek postanowienie zostanie uznane za niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w petnej mocy.

20.3 Cesja

Nie mozesz cedowac swoich praw bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Concile moze
dokonac cesji w zwigzku z fuzjg lub sprzedazg aktywow.
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20.4 Brak zrzeczenia sie

Niewyegzekwowanie przez Concile jakiegokolwiek postanowienia nie stanowi zrzeczenia sie
tego postanowienia.

21. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczgcych niniejszego Regulaminu, skontaktuj sie z nami:

Concile Prosta Spétka Akcyjna
ul. Fryderyka Szopena 51

35-959 Rzeszow, Polska
KRS: 0001178564 | NIP: 8133935432 | REGON: 541990305
E-mail: support@concile.online

Strona internetowa: https://concile.online

22. Potwierdzenie

Korzystajgc z Ustug Concile, potwierdzasz, ze przeczytates$, zrozumiate$ i zgadzasz sie na
niniejszy Regulamin.

Klasyfikacja dokumentu: Publiczny
Obowigzujace jurysdykcje: UE, Polska

Zgodnos¢ regulacyjna: Dyrektywa o prawach konsumentéow UE 2011/83/UE, RODO, Akt
UE o Al, Dyrektywa ADR 2013/11/UE, Rozporzgdzenie ODR 524/2013, Rozporzgdzenie
DSA 2022/2065

Ostatni przeglad: grudzien 2025

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych: Polityka prywatnosci dostepna pod
adresem: https://concile.online
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